REKLAMACNY PROTOKOL

Obchodnik:

ROSNICKA SK spol. s.r.o. Kopéianska 89, 851 01 Bratislava Petrzalka

ICO: 31330045, DIC: 2020800727, DRC: SK2020800727

Registracia: zapisany v OR Mestského sudu Bratislava Ill, vlozka ¢.: 43451/B, odd.: s.r.o.
IBAN: CZ5320100000002300964265

fax: 02/6381 0994
mail: obchod@rosnicka.sk

Objednavka ¢.:
vytvorenej prostrednictvom webového portalu www.shop.rosnicka.sk.

Meno a priezvisko kupujiceho:

Telefon:
Email:
Cislo uctu:

Spolo¢nost: ICo:

Datum objednania:
Datum dorucenia:
Adresa dodania:

Tovar a jeho vady:

Cislo tovaru Nazov Mnozstvo Poznamka

Popis vady:

Sp6sob vybavenia reklamdcie:

o odstranenie vady

o zlava z kipnej ceny

o odstupenie od zmluvy
Prilohy:

doklad o kupe:

Datum: Podpis kupujuceho:




Prosime, postupujte podla tychto krokov, aby sme bezproblémovo vyriesili Vasu poZiadavku:

1. Uplne a spravne vypliite tento formuldr a vloZte ho do balika s reklamovanym tovarom v jeho pdvodnom
baleni.

2. Prilozte doklad o kupe tovaru — original faktury alebo blocku z registracnej pokladnice.

3. Zabalte balik a zabezpecte ho proti poskodeniu pocas prepravy, respektujte podmienky prepravcu o
spbsobe balenia.

4. Tovar odporucame zasielat doporucene, riadne poisteny.

5. Tovar v Ziadnom pripade nezasielajte na dobierku. Balik nebude prevzaty.

Naklady prevzatia veci znasa obchodnik.
V pripade vratenia penazi nezabudnite spravne vyplnit ¢islo Vasho uctu.



