VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
I. INFORMACIE O OBCHODNIKOVI

obchodné meno: Rosnic¢ka SK, spol. s.r.o.

sidlo: Kopc¢ianska 89, 85101 Bratislava

ICO: 31330045

zapisany v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava II1, vlozka ¢.: 43451/B,
odd.: s.r.o.

e-mail: obchod@rosnicka.sk

web: www.shop.rosnicka.sk

zékaznicka linka:  +42191575 33 11
(dalej aj len ,,obchodnik®)

II. UVODNE USTANOVENIA

2.1. Tieto obchodné podmienky obchodnika, ktorych sucastou su aj vSetky udaje ktoré je
obchodnik povinny v zmysle zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej aj len ,zdkon®) oznamit fyzickej osobe - spotrebitelovi,
ktora uzatvara kupnu zmluvu (dalej aj len ,kupujuci“) pred zaslanim objednavky kupujucim,
resp. pred uzatvorenim kupnej zmluvy, ak k jej uzatvoreniu mé dojst alebo dbéjde bez zaslania
objednavky, upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran (tzn. obchodnika a
kupujuceho) vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy zatvorenej prostrednictvom
internetového obchodu obchodnika umiestneného na webovom rozhrani dostupnom na
internetovej adrese www.shop.rosnicka.sk (dalej aj len ,,internetovy obchod®) (spolu dalej aj len
~zmluva“)(vsetko spolu dalej aj len ,,VSeobecné obchodné podmienky“ alebo v skratenej verzii
,VOP®).

2.2.  Adresa elektronickej posty obchodnika je obchod@rosnicka.sk. Telefonne ¢islo
obchodnika +421 915 75 33 11. Operaéné hodiny obchodného oddelenia a reklamaéného
oddelenia obchodnika: beZzné pracovné dni pondelok aZ piatok od 07.30 -16.00 hod. mimo dni
pracovného pokoja a sviatkov. Tieto udaje moézu byt kedykolvek pozmenené alebo
aktualizované na www.shop.rosnicka.sk.

2.3. S aktualnym a ucinnym znenim obchodnych podmienok je mozné oboznamit sa
na www.shop.rosnicka.sk.

2.4. Ustanovenia odlisné od VOP je mozZné dojednat zmluvne - Velkoobchod. Odchylné
dojednania v zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP. Zmluva sa vyhotovuje
len ak sa maju dojednat odlisné ustanovenia od VOP, inak sa zmluva povaZuje za uzatvorenu
za nizsie uvedenych podmienok a kupujucemu obchodnik zasiela len potvrdenie o uzatvoreni
zmluvy.

2.5.  VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku, zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

2.6. Znenie VOP platnych ku diiu uzavretia Zmluvy méZze obchodnik menit len so suhlasom
kupujuceho.



2.7.  VSetky prezentacie produktov umiestnené na internetovom obchode su informativneho
charakteru a obchodnik nie je povinny uzavriet zmluvu.

III. INFORMACIE O TOVARE A CENE

3.1. Hlavné vlastnosti konkrétneho tovaru v rozsahu primeranom druhu a povahe tovaru a
forme poskytnutia informacii su uvedené pri jednotlivych tovaroch v ponuke internetového
obchodu. Udaje prezentovaného tovaru na nakupnom portali ( najma dostupnost, cena,
velkost, zasoby ) nie su aktualizované predavajucim online v kazdom okamihu. Tieto udaje
ohladne tovaru nemusia byt na ndkupnom portaly vzdy spravne a uplné v porovnani so
skuto¢nym stavom.

3.2. Udaj ,,dostupnost zobrazeny pri tovarovej polozke na nadkupnom portali nie je mozné
interpretovat ako lehotu pre dodanie tovaru predavajucim. Uvedena dostupnost tovaru je len
indikativny, nezavazny odhad ¢asu, ktory sa predpoklada pre vypredanie dostupnych
skladovych zasob predavajuceho. Tovar nie je mozné vopred ukézat kupujicemu, nie je mozné
vzdy vykonat prijatie a akceptaciu objednavok a vykonat jeho dodanie, hoc prostrednictvom
tretej osoby.

3.3. Tovar predavany cez ndkupny portél je vzdy limitovany aktudlnymi skladovymi
zasobami obchodnika a doobjednévanie a/alebo dodavanie tovaru po jeho vypredani nie je
mozné, ani prostrednictvom inej osoby. V uréitych pripadoch obchodnik nebude schopny
dodat vyrobky alebo rovnocenné vyrobky alebo zariadit, aby dodavku uskutoénil iny
predavajuci za tuto cenu, v ¢ase a v mnozstve, ktoré si rozumné vzhladom na vyrobok, rozsah
reklamy vyrobku a cenu, najmé ak nastal mimoriadny pripad podla ¢l. 4.20. VOP. Na kazdu
takato mimoriadnu skutoénost nemoznosti dodania tovaru bude vzdy kupujuci informovany
vhodnym spésobom a v pripade uzatvorenej zmluvy ma kazdd zo stran pravo od zmluvy
odstupit.

3.4. Predajna cenu produktu, resp. spdsob, akym sa vypocita, ak vzhladom na povahu
tovaru nemozno predajnu cenu urcit vopred, je uvedena pri jednotlivych tovaroch v ponuke
internetového obchodu.

3.5. Ceny konkrétneho tovaru s pripadnymi dal§imi ndkladmi su v zozname tovarov
uvedené vratane dane z pridanej hodnoty, na karte tovaru su uvedené vratane dane z pridanej
hodnoty, a tieZ bez dane z pridanej hodnoty. Cena zostava v platnosti po dobu, kedy je
zobrazovana vo webovom rozhrani obchodu.

3.6. K za&kladnej cene tovaru, ktora je uvedena tak, ako je popisané vyssie, sa pripocitava
cena za dopravu tovaru podla spésobu dorucenia, resp. dodania tovaru kupujucemu.

3.7. Do celkovej ceny mézu byt zaratané dalSie néklady a poplatky, ak naklady a poplatky
nemozno urcit vopred.



IV. POSTUP UZATVORENIA ZMLUVY

4.1. Kupa tovaru sa realizuje formou vystavenia a odoslania objednavky kupujucim v
nadkupnom portaly obchodnika s tym, Ze objednéavka kupujuceho musi byt odsuhlasena (
akceptovand ) obchodnikom v sulade s VOP, inak zmluvny vztah nevznikne. Ak je objednavka
akceptovand predavajucim postupom podla VOP, obchodnik dodéa objednany tovar v dodacej
lehote podla ¢l. 6.3. VOP.

4.2. Pre mozZnost aktivneho nakupovania na nakupnom portali, pripadne pre ucast na
reklamnych a sutaznych aktivitdch obchodnika je nevyhnutné, aby sa kupujici zaregistroval na
www.shop.rosnicka.sk v registrac¢nej ¢asti portalu. Registraciu kupujaceho je mozné vykonat v
procese jeho vyberu. Osoba vypliiiajica registra¢ny formular je povinna vyplnit tidaje podla
poZzadovanych poli registra¢ného formulédra. Vyplnenim registra¢ného formulara sacasne
kupujuci udeluje suhlas so spracovanim svojich osobnych a dal$ich udajov v sulade so
zdsadami ochrany osobnych udajov a s podmienkami podla VOP. Tieto udaje je kupujuci
povinny v pripade ich zmeny bezodkladne aktualizovat na portali pri zasielani objednavky,
nakolko ich spravnost, pravdivost a aktualnost ma vplyv na dodanie tovaru kupujucemu.
Povinné polia registra¢ného formuldra su oznac¢ené znakom “*“. Kupujuci je povinny uviest
spravne, uplné a pravdivé udaje. Nesplnenie uvedenych povinnosti kupujucim je vykladané v
neprospech kupujiceho. Uspesny proces registracie je ukonéeny pridelenim pristupového
mena a hesla, osobitny e-mail nie je posielany. Kupujuci je povinny uschovat pristupové meno
a heslo generované v registraénom procese na bezpeénom mieste a ochrarniovat tak, aby
nemohlo déjst k jeho zneuzitiu.

4.3. Proces tvorby vystavenia objednavky kupujuceho pozostdva zo 4 krokov: a) vyber
tovaru a kliknutie na tlacidlo ,, Kupit obsah kosika“ b) vyberu spésobu platby, dopravy a ceny
dopravy, c) potvrdenie objednavky, d) odoslanie objednavky.

4.4. 'V kazdom z tychto krokov postupuje kupujuci podla naviga¢nych instrukcii a kazdy z
tychto krokov je spravidla ukonéeny kliknutim na potvrdzujuce tlacidlo. Kupujuci je povinny
uviest uplné, pravdivé a spravne udaje nevyhnutné pre spravne dorucenie tovaru. Kupujuci je
povinny odkontrolovat spravnost vybranych dat a idajov v procese objednavania tovaru pred
ich definitivnym odoslanim predéavajucemu.

4.5.  Vyslovne sa vylucuje aplikacia akychkolvek inych podmienok kupujuceho uvedenych v
objednavke, inom dokumente, sprave alebo v e-maile kupujuceho, ktoré by boli v rozpore s
tymito VOP.

4.6. Kupujuci si moze cez internetovy obchod objednat akykolvek tovar, pri ktorom je
mozné tento vlozit do virtudlneho nakupného kosika stla¢enim tlac¢idla ,DO KOSIKA“.
Kupujuci si tovar prezera a vybera podla tovarovych kategorii uvedenych v lavom tovarovom
menu, resp. kliknutim na zobrazeny tovar. Pri tovare si kupujuci vyberie udaje podla
zverejnenych objednavacich informécii a kliknutim na tlacidlo ,Do kosika“ tovar prida do
svojej objednavky. V pripade, Ze proces vyberu tovaru kupujuci ukon¢il, klikne na tla¢idlo
~Prejdite do pokladne®. Inak je opravneny vratit sa k procesu vyberu tovarov kliknutim na
~Pokracovat v ndkupe®.



4.7.  V pripade, Ze pri zobrazeni tovaru sa nachadza odkaz na dopliiujuce informéacie
tykajuce sa charakteristiky, vlastnosti tovaru a/alebo jeho dostupnosti, ¢i podmienok dodania,
ma sa za to, Ze kupujuci sa do momentu odoslania objednévky oboznamil i s tymito
informaciami.

4.8. Po pridani tovaru do virtudlneho nakupného kosika tak, ako je to uvedené vyssie, sa
objednany tovar automaticky prida do nakupného kosika, ktory je kedykolvek k dispozicii na
nahliadnutie pre kupujuceho.

4.9. Pri zadavani objednavky si kupujaci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spdsob platby a
dorucenia.

4.10. Po vyplneni udajov je kupujucemu umoznené objednavku skontrolovat, menit udaje
tam uvedené, opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku po jej
schvaleni kupujuci moéze odoslat obchodnikovi kliknutim na tlac¢idlo s ozna¢enim
,OBJEDNAVKA S POVINNOSTOU PLATBY*.

4.11. Pred zaslanim objednavky obchodnikovi je od kupujuceho vzdy vyZzadované, aby
kupujuci odklikol a potvrdil, Ze sa oboznamil a suhlasi s platnymi VOP obchodnika, povazujuc
ich za sucast zmluvného vztahu medzi obchodnikom a kupujucim. Proces vystavenia a zaslania
objednavky kupujacim nie je mozné zavrsit bez vykonania tohto ukonu. Kazdej objednavke je
pridelené evidencné ¢islo. Pri komunikacii s obchodnikom a pri thrade uvadza kupujuci aj ¢islo
objednavky.

4.12. Objednéavka kupujuceho sa povaZuje za odoslanu, ak bude doru¢ena obchodnikovi a ak
bude obsahovat vSetky poZadované udaje — nazov objednavaného tovaru, jeho mnoZstvo,
cenu, dodaciu a faktura¢nu adresu, e-mailovy a telefonicky kontakt ( na mobil ) na kupujuceho.
Ak VOP neustanovuje v osobitnom ustanoveni inak, je obchodnik viazany svojou ponukou
tovaru, vratane jeho ceny od odoslania akceptécie objednavky kupujucemu ( uzatvorenia
zmluvy ) aZ do doby dodania tovaru kupujacemu.

4.13. Kupujuci posiela obchodnikovi objednévku cez ndkupny portal. Tato objednavka je
navrhom kupujuceho na uzavretie kupnej zmluvy za zmluvnych podmienok podla tychto VOP.
Objednéavka je urcend pre obchodnika na prijatie predavajucim v lehote 15 dni od jej doruc¢enia
predavajucemu. Odoslanim objednavky obchodnikovi cez ndkupny portdl prejavuje kupujuci
vOlu byt viazany svojou objednévkou pocas uvedenej lehoty, kupit a prevziat nim vybrany
tovar za kupnu cenu, a to v sulade s podmienkami VOP, a to za predpokladu jej akceptacie
obchodnikom. Po doruceni objednavky obchodnik elektronicky bezodkladne potvrdi
objednavku kupujuceho, t.j. informuje kupujuceho o obdrzani a zaradeni objednavky
kupujuceho v systéme obchodnika. Elektronické potvrdenie objednavky nie je
akceptaciou/prijatim objednavky predavajucim VOP a nezaklada vznik ¢iastkovej kupnej
zmluvy.

4.14. Odoslanim objednavky sa udaje uvedené v objednavke povaZuju za spravne a
schvélené kupujucim.

4.15. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil a/alebo bol obchodnikom
oboznameny (i) o hlavnych vlastnostiach produktu, (ii) o predajnej cene produktu, spdsobe



akym sa vypocita, ak vzhladom na povahu produktu nemozno predajnu cenu urcit vopred,
néakladoch na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladoch a poplatkoch a o skuto¢nosti, ¢i
do celkovej ceny mézu byt zaratané dalSie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozZno
urdit vopred, (iii) o dodacich podmienkach, lehote, do ktorej sa obchodnik zavézuje dodat
tovar, vratane poskytnutia sluzby dodania, resp. dopravy, pripadne aj o podmienkach
suvisiacich s dostupnostou tovaru, ak sa na dany produkt vztahuje akékolvek obmedzenie
spojené s jeho zabalenim, dodanim alebo prepravou.

4.16. Zmena v objednavke/podmienkach: ak obchodnik nebude schopny odsuhlasit —
akceptovat objednavku kupujuceho v celom rozsahu ( napr. 1 z 4 poloziek nebude dostupnd )
alebo ak navrhne jej zmenu alebo zmenu podmienok dodania z inych dévodov, kupujaci bude
o tejto skutocnosti informovany e-mailom alebo inym vhodnym spésobom. Suc¢asne bude
poZiadany o vyjadrenie suhlasu, resp. nesuhlasu so zmenou. Kupujuci je povinny vyjadrit
suhlas, resp. nesuhlas v lehote 2 dni odo diia ozndmenia navrhovanej zmeny. Po tuto dobu
budu dostupné polozky z objednavky kupujuceho rezervované pre kupujuceho. AZ akceptaciou
( odsuhlasenim ) obchodnikom navrhovanej zmeny v objednévke zo strany kupujuceho vznikne
medzi stranami zmluvny vztah. V pripade ak kupujuci neodsuhlasi zmenu v uvedenej lehote
uvedenym spdsobom, objednéavka kupujuceho sa marnym uplynutim uvedenej lehoty povazuje
za zruSenu v celom rozsahu a navrh obchodnika na zmenu za neakceptovany kupujucim.

4.17. Obchodnik je vZdy opravneny v zavislosti na charaktere zmeny objednavky (mnozstvo
tovaru, vysSie ceny) poziadat kupujuceho o dodato¢né pisomné potvrdenie objednavky.

4.18. Kupna zmluva sa povaZuje za uzatvorenu aZ po prevereni objednavky, a to bud
odoslanim dalSieho e-mailu, ktorého predmetom bude akceptacia objednavky zo strany
obchodnika alebo odoslanim e-mailového potvrdenia o tom, Ze tovar je pripraveny na
vyzdvihnutie, resp. Ze bol expedovany, pricom jej predmetom je dodanie v objednéavke
Specifikovaného tovaru a vratane poskytnutia sluzby dodania, resp. dopravy, pripadne aj o
podmienkach suvisiacich s dostupnostou tovaru, ak sa na dany tovar vztahuje akékolvek
obmedzenie spojené s jeho dostupnostou za tam uvedenu cenu, a to vSetko za podmienok
uvedenych v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a v Reklama¢nom poriadku.

4.19. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
zmluvy. Néklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzatvorenim zmluvy (néklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne
hovory) si hradi kupujtci sam, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby, tzn. nejde o
zvySenu tarifu.

4.20. Ak obchodnik pred alebo po uzatvoreni zmluvy zisti tlacovu, systémovu, fudsku,
dodéavatelsku ¢i inu chybu ohladne tovaru, jeho ceny, dostupnosti, mnozstva alebo moznosti
jeho dodania, ako aj v pripade v pripade vypredania zadsob, nedostupnosti tovaru alebo ak nie
je schopny dodat tovar kupujucemu v dohodnutej lehote alebo v cene uvedenej v internetovom
obchode alebo z dévodov vy3Sej moci, o tejto skuto¢nosti bude informovat kupujuceho.
Obchodnik i kupujuci je v ktoromkolvek z tychto mimoriadnych pripadov opravneny pred
uzatvorenim zmluvy svoju objednavku odvolat/zrusit (kupujaci), resp. ju odmietnut
(obchodnik). Ak nastane takato mimoriadna okolnost po uzatvoreni zmluvy, obchodnik je
opravneny odstupit od zmluvy do okamihu dodania tovaru kupujucemu. Kupujuci je taktiez v
uvedenom pripade vyskytu tejto mimoriadnej oznamenej okolnosti opravneny odstupit od



kupnej zmluvy v sulade s VOP a pravnymi predpismi. Ak kupujuci uz zaplatil kipnu cenu, tato
mu bude vratend v sulade s pravnymi predpismi a VOP.

4.21. Obchodnik je opravneny jednostranne odstupit od zmluvy a/alebo nevydat tovar
kupujucemu aj v pripade ak zisti, Ze mu v komunikécii boli uvedené alebo poskytnuté
nespravne, neuplné alebo nepravdivé udaje ohladne kupujuceho, osoby preberajucej tovar
alebo ak hrozi, ze v dosledku spravania osoby, s ktorou obchodnik komunikoval méze ddjst k
vzniku Skody na strane obchodnika ( napr. podvodné konanie ).

4.22. Objednavku méze kupujuci odvolat e-mailom doru¢enym obchodnikovi, ak toto
odvolanie déjde obchodnikovi skér ako obchodnik vykonéa akceptéciu objednavky postupom
podla VOP. Marnym uplynutim lehoty na prijatie objednavky (akceptaciu objednavky)
obchodnikom bez jej akceptacie sa objednavka automaticky zrusi. Objednéavka sa zruSuje aj v
inych pripadoch podla VOP.

4.23. Kupujuci je opravneny jednostranne odstupit od zmluvy v obdobi od uzatvorenia
zmluvy az do dorucenia tovaru s tym, Ze je povinny znaSat néklady uz realizovanej dopravy a
néklady doru€ovania tovaru a samotného tovaru, ktory je vyrobeny priamo na zdkazku
kupujuceho a tym sa stava nepredajnym. Moznosti odstupenia kupujuceho po prevzati tovaru
su uvedené vo VOP a v pravnych predpisoch.

4.24. Kupujuci ani obchodnik nie je opravneny postupit pohladavku zo vzdjomnych vztahov
na tretiu osobu.

V. PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Kupujuci je povinny zaplatit obchodnikovi za tovar kipnu cenu a cenu prepravy podla
obchodnikom akceptovanej objednavky ( uzatvorenej zmluvy ). Pri tvoreni objednavky su tieto
polozky uvedené taktieZ sumarne ( sucet ceny tovaru a prepravy ). Cena tovaru na portali je
uvedend s DPH. Obchodnik je platcom DPH.

5.2. 'V kupnej cene tovaru nie su zahrnuté poplatky bank za vykonanie uhrady kupnej ceny,
néklady na prepravu tovaru, ndklady dobierky, ndklady doru¢ovania zakupeného tovaru,
néklady na pouzitie elektronickych prostriedkov na komunikaciu. Tieto poplatky a naklady je
povinny zaplatit kupujaci, ak dalej nie je uvedené inak. Pri platbe zo zahranicia je kupujuci ako
prikazca platby povinny znaSat poplatky svojej banky a ostatné poplatky, najmé
koreSpondenénych bank a banky prijemcu.

5.3. Cena sa moze zmenit z dévodov zjavnej tlacovej ¢i inej chyby tykajucej sa ceny tovaru
zistenej v systéme obchodnika alebo zverejnenej na ndkupnom portéli pri tovare. Kupujuci i
obchodnik je opravneny zrusit objednavku, resp. odstupit od kupnej zmluvy ( do okamihu
prevzatia tovaru ) ak je kupujucemu oznamena zmena kupnej ceny niektorej polozky v
dosledku zjavnej tlacovej ¢i inej chyby tykajucej sa ceny tovaru.



5.4. V pripade zrealizovania objednavky s uhradou vopred s povinnostou platby ma
kupujuci nasledovné moznosti vykonania uhrady ceny tak, ako je tato uvedena v ¢lanku 3
tychto VOP:

5.4.1. Bezhotovostne - cenu hradi kupujuci priamo obchodnikovi, a to na ucet
obchodnika IBAN: CZ5320100000002300964265 , vedeny spolo¢nostou FIO banka a.s.,
a to na zéklade proforma (zélohovej) faktury. Na zaklade odoslanej objednavky vystavi
obchodnik proforma (zalohovu) fakturu, ktoru posle spolu s potvrdenim objednavky e-
mailom, Pri plateni je ako variabilny symbol nutné uviest ¢islo zalohovej faktary
kupujuceho. Kupujucim nespravne uvedeny variabilny symbol pri platbe ma za nasledok
nespravne zuctovanie kupnej ceny a kupujuci nesie vSetky rizikd s tym spojené a
kupujuci je v omeskani s plnenim povinnosti zaplatit.

5.4.2. Online platobnou branou vybranou dostupnou v internetovom obchode,
pricom v tomto pripade postupuje kupujuci podla pokynov prislusného poskytovatela
elektronickych platieb.

5.4.3. Hotovostne na vydajnom mieste Kopc¢ianska 89, 85101 Bratislava.

5.4.4. Platbou na dobierku pri prevzati tovaru podla dodacich podmienok posty alebo
vybranej kuriérskej spolo¢nosti v zmysle dal$ich ustanoveni tychto VOP.

5.5. Za vsetky naklady spojené s peniaZznymi transakciami zodpoveda a tieto znasa kupujuci.

5.6. Cena za sluzby tak, ako je uvedena v internetovom obchode obchodnika pri
jednotlivom tovare je splatnd diiom uvedenym vo vystavenom dannovom doklade v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov a na jej vymahanie sa vztahuju ustanovenia z. ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika.

5.7. V pripade bezhotovostnej platby plati, Ze zavdzok kupujuceho uhradit kupnu cenu je
splneny okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na bankovy ucéet obchodnika.

5.8. Obchodnik vystavi kupujucemu ohladom platieb realizovanych na zaklade zmluvy
danovy doklad — faktaru, ktora obsahuje nélezitosti u¢tovného dokladu v zmysle zédkona ¢.
431/2002 Z.z. o u¢tovnictve. Kupujuci tymto vyslovne suhlasi s tym, Ze mu obchodnik
uctovny doklad v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z.z. o u¢tovnictve odoslal na elektronicku adresu
kupujuceho, ktoru tento uviedol v objednavke produktu, a jej spravnost tymto potvrdil.
Obchodnik mé& bez ohladu na vys$sie uvedené vyhradné pravo volby medzi zaslanim
elektronickej faktury alebo faktury v listinnej forme.

5.9. Kupujuci zaslanim objednéavky suhlasi s tym, aby faktura bola poslana spolu s tovarom.
Faktura je posieland spolu s tovarom a faktura je sucasne aj dodacim listom a zdru¢nym listom.

5.10.  Pri odstupeni od uzatvorenej zmluvy sa postupuje v sulade s pravnymi predpismi a
VOP. Ak bola kupna cena zaplatena pred uzatvorenim zmluvy a zmluva nie je uzatvorena ani
do 15 dni od doruéenia objednavky kupujuceho, kipna cena bude vratena kupujucemu
najneskoér do 30 dni odo dria dorucenia objednavky kupujuceho alebo do 15 dni odo diia od
odmietnutia objednavky alebo odvolania objednavky, a to podla toho, ktory z tychto datumov



nastane skor. Vratenie kupnej ceny sa vykona na ten ucet, z ktorého bola platba prijata, resp.
inym sp6sobom na zaklade dohody stran. Pred vratenim zaplatenej ceny je obchodnik v
pripade pochybnosti opravneny od kupujuceho pozadovat preukazanie skutoc¢nosti, Ze je
majitefom uctu a/alebo opravnenosti prijatia penaznych prostriedkov. Ak je obchodnik
povinny vratit kupujucemu kupnu cenu a tovar bol uz doru¢ovany kupujucemu, obchodnik
vrati kupujucemu kupnu cenu po vrateni tovaru obchodnikovi.

VI. DODACIE PODMIENKY

6.1. Obchodnik sa zavédzuje dodat tovar kupujucemu na adresu v Slovenskej republike,
ktoru kupujuci uvedie v objednavke ako miesto dorucenia a kupujuci je povinny prevziat tovar
pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar doruc¢ovat opakovane
alebo inym spbsobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom
dorucenia.

6.2. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom,

6.2.1. ked kupujuci alebo nim urc¢ena tretia osoba, okrem dopravcu, prevezme vSetky
¢asti objednaného tovaru,

6.2.2. tovar objednany kupujucim v jednej objednavke dodava oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

6.2.3. dodéava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

6.2.4. tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého
produktu.

6.3. Obchodnik sa zavédzuje dodat tovar kupujucemu v lehote 14 dni odo dna akceptacie
objednavky, pricom tuto lehotu je mozné na zaklade dohody medzi Obchodnikom a kupujicim
primerane predlZit.

6.4. Spbsoby dorucenia tovaru vratane ceny dodania a detailnejSich podmienok platnych
pre jednotlivé sposoby dorucenia su uverejnené vo VOP internetového obchodu.

6.5. Obchodnik zabezpecuje dorucenie tovaru spésobom, ktory si kupujuci vyberie v rdmci
vytvarania objednavky tovaru.

6.6. V urcitych pripadoch je obchodnik oprdvneny pozmenit kupujucemu vybrany spdsob
prepravy tovaru na iny ponukany sposob prepravy pred akceptaciou objednavky. V tomto
pripade bude kupujuci o tejto skutoénosti pisomne informovany a bude navrhnut4 zmena
objednavky a podmienok zmluvy a bude informovany o zmene nédkladov na dopravu. Zmena
néakladov dopravy v dosledku zmeny spdsobu prepravy nebude v neprospech kupujuceho.



6.7. Obchodnik sa zavédzuje tovar primerane zabalit a zabezpecit proti poSkodeniu
prepravou.

6.8. Obchodnik, prepravna spolo¢nost alebo zasielkova sluzba je opravnena avizovat
dodavku tovaru kupujucemu e-mailom, sms spravou alebo inou vhodnou formou ( napr.
telefonicky ). Kupujuci suhlasi s tym, aby obchodnik poskytol tieto udaje kupujaceho
prepravnej/Spedi¢nej spolo¢nosti alebo dorucovatelovi. Kupujuci je povinny byt zastihnutelny
na nim uvedenej adrese v ¢ase oznameného dodania tovaru.

6.9. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny bez vyzvania preukazat Speditérovi verifikaény
kod prisluchajuci k zasielke alebo sms/mailové ozndmenie o dodani tovaru, ktory ho opraviiuje
k prevzatiu tovaru. V opa¢nom pripade nemusi byt tovar odovzdany zo strany
obchodnika/prepravcu.

6.10. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat jeho stav a neporuSenost
zasielky a potvrdit dodaci list s uvedenim pripadnych vad. Pokial tak neurobi, ma sa za to, Ze
tovar bol dodany bez zjavnych vad. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny odkontrolovat
neporusenost obalu a kompletnost dodavky, najmé pocet transportnych baleni (
balikov/zésielok ). V pripade akychkolvek zjavnych vad zistenych v suvislosti s prepravou a
tovarom je kupujuci povinny tieto bezodkladne, najneskér do 12 hodin pisomne oznamit
dopravcovi i obchodnikovi. Kupujuci je povinny na prepravnom dokumente vyznacit vSetky
zjavné poSkodenia zasielky a porusenost obalu. Ak je transportné balenie opatrené originalnej
paskou, ktord je poskodena alebo je zistené iné naruSenie obalu balenia ¢i zasielky o
neopravnenom otvoreni zasielky, je kupujuci povinny zasielku od prepravcu/dorucovatela
neprevziat. Podpisom preberacieho protokolu kupujuci potvrdzuje, Ze zésielka bola prevzata
neporuSend. Ak kupujuci nevznesie ndmietky k nedoruéeniu tovaru a nedoruceniu dokladov
dodavanych s tovarom v lehote 12 hodin od dodania tovaru, na zéklade potvrdenych dodacich
a prepravnych listov sa predpoklada , Ze tovar bol kupujucemu dodany riadne, ak sa dékazne
nepreukéze opak.

6.11. Kupujuci nie je opravneny odmietnut prevzatie dodavky tovaru nevykazujuceho zjavné
vady, ¢im nie je dotknuté pravo kupujuceho uplatnit si ndrok z vad tovaru (reklaméaciu). Svojim
podpisom kupujuci na dodacom liste potvrdzuje prevzatie zakupeného tovaru bez zjavnych vad
a prevzatie originalu dokladu o kupe.

6.12. Ak kupujuci neopravnene odmietne prevziat tovar alebo ho opakovane neopravnene
neprevezme, je obchodnik opravneny si voc¢i nemu uplatnit v3etky naklady, ktoré mu v tejto
suvislosti vznikli, najmé néklady vzniknuté v suvislosti s odoslanim a doru¢enim tovaru, ako aj
vSetky ujmy, ktoré mu sposobi poruSenim tejto povinnosti, a to vratane uslého zisku a vSetkych
nasledovnych a nepriamych $kéd.

6.13. PoSkodenie tovaru oznami kupujuci obchodnikovi formou e-mailu alebo inym
vhodnym spésobom. Na dodato¢né nahlasenie mechanickych poSkodeni zistitelnych pri
prevzati tovaru nie je mozné brat ohlad a tieto nebudu uznané.

6.14. Obchodnik bude bezodkladne informovat kupujuceho o nemoznosti dodania tovaru,
ako aj v pripadoch vy3sSej moci alebo dévodoch, za ktoré obchodnik alebo



dopravca/dorucovatel nezodpovedd. V tomto pripade obchodnik ponukne alebo poskytne
spotrebitelovi ndhradné plnenie a postupuje podla VOP a pravnych predpisov.

6.15. Obchodnik nie je v omeskani, pokial neméze svoj zavazok riadne splnit v désledku
omeskania, napr. prekdzky, na strane kupujuceho. Termin dodania tovaru sa v takomto
pripade primerane predizi o dobu, podas ktorej bol kupujici v omeskani so splnenim svojich
povinnosti, a to aZ do okamihu, kedy sa obchodnik preukazatelne dozvie o tom, Ze omeskanie
kupujuceho je ukoncené.

6.16. Cas dodania tovaru sa primerane predlzuje o ¢as trvania dévodov vy$$ej moci
(skutoc¢nosti nepredvidatelné, pripadne predvidatelné, ale neovplyvnitelné, pri¢om maju vplyv
na vcasné vyhotovenie alebo dodanie objednaného tovaru napr.: Strajky, opatrenia organov
verejnej moci napr. z dévodu pandémie, nadzového stavu, mimoriadnej situécie, prirodné Zivly
a katastrofy).

6.17. Pokial' sa v désledku vy$Sej moci stane plnenie obchodnika nemoznym, jeho povinnost
dodat tovar kupujucemu zaniké, pokial' sa stane jej plnenie splnitelnym len pri zvySenych
hospodarskych nékladoch, méze obchodnik od kupnej zmluvy odstupit.

6.18. Kupujuci moze odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vysSej moci vyhradne pri dodani
tovaru, ktory mu eSte nebol dodany.

VII. ZODPOVEDNOST ZA VADY

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prav z vadného plnenia sa riadia
prisludnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7.2. Ustanovenia tohto bodu sa nevztahuju na kupujuceho, ktory nakupuje tovar za ucelom
podnikania a nie za u¢elom osobnej spotreby fyzickych os6b. Zodpovednost za vady tovaru sa
v tomto pripade riadi ustanoveniami §422 a nasl. Obchodného zdkonnika. Obchodnik vybavuje
spotrebitelské reklamécie v sulade s praévnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom
¢. 25072007 Z.z. v platnom zneni, Ob¢ianskym zakonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi.

7.3. Pri vSetkych tovaroch kupovanych na zéklade obc¢ianskopravnych vztahov je zaruéna
doba v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky Standardne 24 mesiacov, ak pravne
predpisy SR neustanovuju kratSiu dobu pre urcité druhy tovaru. Zaru¢nd doba zacina plynut
odo dna prevzatia tovaru kupujacim.

7.4. Trvanie zaru¢nej doby vyplyva z pravnych predpisov Slovenskej republiky. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacend lehota na pouZitie,
neskonc¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

7.5. Zaruka sa nevztahuje na vady a poskodenia vzniknuté: v suvislosti s beZnym
opotrebenim, konanim kupujuceho alebo tretej osoby po prevzati tovaru kupujucim,
neodbornym, neSetrnym zaobchadzanim, nadmernou zatazou, mechanickym poskodenim



alebo opotrebovanim, nedodrzanim pravidiel pouZivania, udrzby alebo skladovania, pri
zivelnych katastrofach.

7.6. Kupujucemu zanika zaruka ak bude vykonany zdsah do tovaru.

7.7. Plnenie podla zmluvy je vadné, ak dodany resp. poskytnuty tovar v zmysle zmluvy nie
je v sulade s dohodnutymi a vSeobecnymi poziadavkami alebo ak jeho pouzivanie znemoznuju
alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.

7.8. Obchodnik zodpoveda za vady dodaného resp. poskytnutého tovaru, ktord/é sa
vyskytne/u alebo prejavi/ia pocas dvoch rokov od dodania resp. poskytnutia tovaru.

7.9. V pripade vadného plnenia ma kupujuci najma tieto prava:

7.9.1. akide o vadu, ktoru je mozné odstranit, kupujuci ma pravo aby bola bezplatne,
vcas a riadne odstranend opravou alebo vymenou,

7.9.2. akide o vadu, ktort nemozno odstranit, kupujuci méze bud od zmluvy odstupit
v zmysle dalsich ustanoveni tychto VOP, alebo sa méZe doméhat primeranej zlavy z
ceny.

7.10. Kupujuci moéze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do
dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia dvoch rokov od dodania resp.
poskytnutia produktu.

7.11.  Vadu mozno vytknut v prevadzkarni obchodnika, u inej osoby, o ktorej obchodnik
oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo
prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania obchodnika
alebo na inej adrese, o ktorej obchodnik oboznamil kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po
uzavreti zmluvy. Ak kupujuci vytkol vadu poStovou zasielkou, ktora obchodnik odoprel prijat,
zasielka sa povaZuje za dorucenu v denl odopretia.

7.12. Obchodnik poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujucim. obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu
v sulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika odstrani. Lehota ozndmena podla
predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie
je odévodnend objektivnym dévodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit.

7.13. Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne ozndmi
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost obchodnika za vadu, méZe vytknut vadu opakovane a obchodnik neméze
odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 nevztahuje. Na
néklady kupujuceho spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje §
509 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.

7.14. Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky
kupujuceho, pred odoslanim objednavky, obchodnik oboznamil kupujuceho, Ze vady mozno



vytknut aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely zodpovednosti za
vady povazuje za konanie alebo opomenutie obchodnika.

7.15. Kupujuci pri uplatneni prava zo zodpovednosti za vady alebo vytknuti vady
zrozumitelne, presne a pravdivo uvedie:

7.15.1. vady, ktoré namieta, ich podrobny popis a spésob akym sa vada navonok
prejavuje.

7.15.2. svoje meno, priezvisko, adresu a email pre ucely potvrdenia o vytknuti vady a
ozndmenia o spésobe vybavenia vytknutej vady,

7.15.3. pravo, ktoré si titulom nim tvrdenej vadnej sluzby v zmysle tychto VOP
uplatiiuje, prilozi ¢itatelny original alebo képiu dokladu o kupe tovaru.

7.16. Kupujuci je povinny obchodnikovi kedykolvek poskytnut potrebnu suéinnost na
objasnenie vytknutej vady, pricom pokial kupujuci odmietne tuto suc¢innost poskytnut, berie na
vedomie, Ze obchodnik nebude méct dokladne presetrit vytknutu vadu.

7.17. Kupujuci je povinny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady bez zbyto¢ného odkladu
od zistenia vady, najneskor do 2 rokov od dodania produktu.

7.18. Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Kupujuci si neméze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané néklady
s ohladom na v3etky okolnosti, najmé na hodnotu, ktora by mala vec bez vady, na zdvaznost
vady a na skutoénost, ¢i by druhy spésob odstranenia vady sp6sobil kupujucemu znacéné
tazkosti.

7.19. Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni vec obchodnikovi
alebo inej osobe, u ktorej na zédklade ozndmenia obchodnika mozno vady podla tychto VOP
vytknut. Vytknutd vec ma byt doru¢end v ¢istom stave. Néklady prevzatia veci znasa
obchodnik.

7.20.  Obchodnik doda opravenu vec alebo ndhradnu vec kupujucemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym mu kupujuci dodal vadnu vec, ak sa strany
nedohodnu inak. Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ju mal
prevziat, méze obchodnik vec predat. Ak ide o vec vac¢Sej hodnoty, obchodnik kupujuceho o
zamySlanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodatoénu lehotu na
prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati kupujucemu vytazok z predaja veci
po odpocitani ndkladov, ktoré ucelne vynalozil na jej uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni
pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v ozndmeni o
zamySlanom predaji veci. Obchodnik mézZe vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo
predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postac¢ovat ani na uhradu nakladov,
ktoré obchodnik u¢elne vynalozil na uschovu veci, a ndkladov, ktoré by obchodnik musel
nevyhnutne vynalozit na jej predaj.



7.21. Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci
alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie vadnej veci, ktord bola
nainStalovana v sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Obchodnik a
kupujuci sa mézu dohodnut, Ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo ndhradnej veci
zabezpecdi kupujuci na néklady a nebezpecenstvo obchodnika.

7.22.  Pri odstrédneni vady vymenou veci neméa obchodnik pravo na ndhradu Skody
sp6sobenu beZznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uZivanie veci pred jej vymenou.

7.23.  Obchodnik zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Ob¢ianskeho zdkonnika.

7.24.  Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti.

7.25.  Obchodnik vybavi vytknutu vadu podla Ziadosti kupujuceho nasledovne:

7.25.1. Odstranenie vady: obchodnik odstrani vadu v primeranej lehote (§ 507 ods. 1
Ob¢ianskeho zdkonnika) po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne a bez spdsobenia
zévaznych tazkosti kupujucemu s ohfadom na povahu produktu a tcel, na ktory
kupujuci produkt poZzadoval. Obchodnik méze odstranenie vady odmietnut, ak
odstranenie nie je mozné alebo ak by mu spdsobilo neprimerané néklady s ohladom na
vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktoru by mala sluzba bez vady a na zavaznost vady,

7.25.2. Zlava z ceny alebo odstupenie od zmluvy: Kupujuci méa pravo na primeranu
zlavu z ceny alebo méZe odstupit od zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej
lehoty podla § 517 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika, ak (i) odstranenie vady nie je mozné
alebo by sp6sobilo Obchodnikovi neprimerané néklady, (ii) obchodnik neodstranil vadu
podla § 852k ods. 1 Obcianskeho zakonnika, (iii) produkt mé rovnaku vadu aj napriek
snahe obchodnika vadu odstranit, (iv) vada je takej zadvaznej povahy, Ze odévodriuje
pravo kupujuceho na okamzitu zlavu z ceny alebo odstupenie od Zmluvy, alebo (v)
obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spbsobenia zdvaznych tazkosti pre kupujuceho.

7.25.3. Zlava z ceny musi byt primerand rozdielu hodnoty produktu, ktora by produkt
mal, ak by bol bez vad. Ak sa produkt dodava poc¢as dohodnutej doby, kupujuci ma
pravo na zlavu z ceny len za ¢as, v ktorom sluzba nespinala poziadavky podla § 852d
Ob¢ianskeho zakonnika.

7.26.  Obchodnik vyplati kujucemu zlavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava kujuceho na
zlavu z ceny rovnakym sp6sobom, aky kupujuci pouZil pri zaplateni ceny, ak kupujuci vyslovne
nesuhlasi s inym spdésobmi. VSetky néklady spojené s uhradou znd$a obchodnik.

7.27. Kupujuci nemoze od zmluvy odstupit, ak je vada produktu zanedbatelna. Dokazné
bremeno, Ze vada je zanedbatelnd, nesie obchodnik.

7.28. Vybavenim vytknutej vady nie je dotknuté pravo kupujuceho na ndhradu skody.
Obchodnik nezodpoveda za Skodu, ak preukaze, Ze Skodu nezavinil.



VIII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1. Obchodnik aj kupujuci su opravneni odstupit od kupnej zmluvy okrem inych pripadov
stanovenych tymito VOP, ak sa druh& zmluvna strana dopusti podstatného porusenia
povinnosti vyplyvajucich pre 1fiu z kipnej zmluvy a tychto VOP. Za podstatné poruSenie
zmluvnych povinnosti sa povazuju najmé: omeskanie kupujuceho s thradou kupnej ceny v
lehote splatnosti uréenej alebo akychkolvek inych ¢iastok podla tychto VOP, omeSkanie
kupujuceho s prevzatim tovaru. Ak by vznikli medzi stranami pochybnosti o dni dorucenia
oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy, povazuje sa za denl dorucenia treti deni po odoslani
oznamenia na adresu kupujuceho, ktora uviedol obchodnikovi (napr. v zdkazke, kupnej zmluve,
zdkaznickom ucte, online objednavke).

8.2. Obchodnik je opravneny odstupit od zmluvy z dévodu nemoznosti dodat tovar, ¢i uz z
dovodu vypredania svojich zasob tovaru alebo z dovodu jeho nedostupnosti, dalej v pripade, Ze
tovar sa uz nevyraba a/alebo nedodéava, ako aj z dévodu, Ze tovar bol oznaceny zjavne
chybnou cenou. Za zjavne chybnu cenu sa pre tieto ucely rozumie cena, ktora sa vyskytla v
dosledku prekryvajucich sa ¢islic v ¢iastke ceny, chybajucej ¢islice v ¢iastke ceny, nespravne
umiestnenej desatinnej ¢iarky v ¢iastke ceny, aj z akéhokolvek iného, hoci nie aj zrejmého,
dovodu vyrazne odchyluje od zvyc¢ajnej maloobchodnej ceny daného alebo porovnatelného
tovaru alebo prislusnych s nim spojenych sluzieb, bez toho aby tato odchylka bola désledkom
demonstrovanej zlavovej alebo vypredajovej akcie alebo inej formy obchodnikom umyselne
zamys$laného cenového zvyhodnenia. Vyraznou odchylkou sa pre tento ucel rozumie odchylka,
ktora musi byt pri rozumnom posudeni zrejma aj priemernému spotrebitelovi s tym, Ze ak nie
je preukdzany opak, je vyraznou odchylkou odchylka prevysujuca 50%.

8.3. Obchodnik je rovnako opravneny od zmluvy odstupit, pokial kupujuci zvoli moznost
vyzdvihnutia zakupeného tovaru na predajni a tento tovar sa nevyzdvihne do troch dni odo
dnia, kedy mu bola zo strany obchodnika poskytnuta informécia o dostupnosti tovaru na
vyzdvihnutie (prevzatie).

8.4. Ak obchodnik vyuZije pravo na odstupenie podla vy3sie uvedenych bodov tychto VOP,
obchodnik vyrozumie kupujuceho o tom, Ze od zmluvy odstupuje, a to do 7 dni od uzavretia
kupnej zmluvy. Pokial kupujuci uz uhradil kupnu cenu (alebo jej ¢ast), bude mu kupna cena
(pripadne jej ¢ast) vratend spat rovnakym spdsobom, a to najneskér do 14 dni od odstupenia
od zmluvy . Ak nebude mozné vratit kipnu cenu rovnakym spésobom, obchodnik si vyziada
od kupujuceho zodpovedajucu suc¢innost, ktoru je kupujuci povinny poskytnut. Odstapenim
obchodnika zanikd zmluva uzavreta s kupujicim, a to v rozsahu v akom od zmluvy obchodnik
odstupi.

8.5. Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy, a to do 14 dni odo
dnia prevzatia tovaru kupujucim. Sucasne plati, Ze vrateny tovar musi byt neposkodeny,
nepouzivany, bez zndmok opotrebenia a v p6vodnom obale. Predavajuci vrateny tovar
prekontroluje a preskus$a. Pokial bol tovar vrateny kupujucemu neposkodeny a
neopotrebovany, vrati predavajuci kupujucemu zaplatenu kupnu cenu tovaru v sulade s VOP a
pravnymi predpismi. Na zéklade tejto dohody sa kupna cena vrati bankovym prevodom na
povodny ucet kupujuceho, ak sa strany nedohodnu inak.



8.6. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni
od zmluvy bolo odoslané obchodnikovi najneskoér v posledny den lehoty podla bodu 5. tohto
¢lanku VOP.

8.7. Kupujuci méze svoje pravo na odstipenie od zmluvy uplatnit u obchodnika v listinnej
podobe na adresu sidla obchodnika alebo zaslanim na e-mailovua adresu obchodnika uvedenu v
zadhlavi tychto VOP. Kupujuci méZe pouzit formuldr na odstupenie od zmluvy.

8.8. V pripade odstupenia od zmluvy podla bodu 5. tohto ¢lanku VOP sa zmluva zruSuje od
zaciatku. Po odstupeni od zmluvy je kupujuci povinny zdrzat sa uzivania produktu a jeho
poskytovania tretim osobam.

8.9. Kupujuci je povinny do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika zaslat tovar spét alebo
odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe urc¢enej obchodnikom na prevzatie tovaru; to

neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak kupujuci odosle tovar
obchodnikovi najneskér v posledny den lehoty.

8.10.  Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika znéasa kupujuci len néklady na vratenie tovaru
obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru. Kupujuci neposiela
zasielku formou dobierky, tato formu zasielania tovaru obchodnik neakceptuje a nepreberie.

8.11. Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkénosti tovaru. V pripade vratenia poSkodeného alebo opotrebovaného tovaru alebo
tovaru bez sprievodnych dokladov a prisluSenstva je predavajuci opravneny uplatnit si voci
kupujucemu nahradu Skody, resp. iné zdkonné naroky, ktoré je opravneny zapocitat oproti
kupnej cene ( s vynimkou tovaru vrateného z dévodu preukazanych zaruénych vad ).

8.12.  Obchodnik je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie / poskytnutie a
postovné a inych nakladov a poplatkov. Obchodnik je povinny vratit kupujucemu platby
rovnakym spésobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
kupujuceho dohodnut sa s obchodnikom na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym
kupujucemu nebudu uctované ziadne dalSie poplatky.

8.13. 'V pripadoch, ked ma kupujuci - spotrebitel v sulade so zdkonom pravo od zmluvy
odstupit je obchodnik tieZ opravneny kedykolvek od zmluvy odstupit, a to aZz do doby dodania
tovaru. V takom pripade vrati obchodnik kupujicemu uhradenu cenu bez zbyto¢ného odkladu,
a to rovnakym spdsobom, akym ju obchodnik od kupujuceho prijal. Tym nie je dotknuté pravo
kupujuceho dohodnut sa s obchodnikom na inom spdsobe platby.

8.14. Kupujuci nie je opravneny odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla Zadkona 108/2024 § 19 ods. 1
zékona v ktoromkolvek z nasledovnych pripadov:



a) predmetom zmluvy je tovar, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit.
Takymto tovarom je tovar vyrobeny / upraveny podla Specifikacii kupujuceho alebo
tovar vyrobeny/upraveny na mieru podla poZiadavky kupujuceho, napr. rezana
kuchynska doska na mieru, kuchynska doska so stolarskymi upravami na mieru, parapet
rezany na mieru, farbeny parapet a podobne.

b) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny;

c) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac¢alo pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom kupujuceho a kupujuci vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy kupujuci povinny zaplatit cenu
a ak doslo k aplnému poskytnutiu sluzby;

d) dodanie alebo poskytnutie tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy;

e) dodanie tovaru podliehajuceho rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze ako aj
tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,;

f) tovar, ktory nie je mozné vratit v pévodnom stave dodania, najmé tovar zjavne
poskodeny, tovar zjavne uZivany, bez pdvodného originalneho obalu.

IX. INE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

9.1. Prava z vadného plnenia, staZnosti a podnety méZze kupujuci uplatnit u obchodnika
pisomne na adrese jeho sidla: Rosni¢ka SK spol. s.r.o., Kop¢ianska 89, 8501 Bratislava alebo
emailom na: obchod@rosnicka.sk. Informéciu o vybaveni zasle obchodnik kupujicemu na
adresu uvedenu kupujacim.

9.2. Kupujuci méa pravo podat obchodnikovi Ziadost o napravu, ak medzi kupujucim a
obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa kupujuci
domnieva, ze obchodnik porusil iné prava kupujuceho ako spotrebitela.

9.3. Obchodnik informuje kupujuceho na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnikom odpovedal zamietavo na Ziadost kupujaceho
podla predchadzajuceho odseku.

94. Kupujuci méa pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len
~navrh“) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik na Ziadost podla prvého
odseku odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.



9.5. Alternativne rieSenie sporov sa riadi zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Orgdnom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodna
in3pekcia so sidlom: P. O. BOX 29 Bajkalska 21/A 827 99 Bratislava, internetova adresa:
https:/ /www.soi.sk/sk.

9.6. Bliz$ie informécie vo veci alternativneho rieSenia sporov vid
https://www.soi.sk/sk/ Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi;.

9.7. Subjekty alternativneho rieSenia sporov najdete na
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov.

9.8. Platforma pre on-line rieSenie pripadnych sporov medzi obchodnikom a kupujucim sa
nachadzaju aj na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

9.9. Eurépske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Ministerstvo
hospodarstva SR, Mlynské nivy 44/A 827 15 Bratislava 212, internetova adresa:

https:/ /www.europskyspotrebitel.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21 . m4ja 2013 o riedeni spotrebitelskych sporov on-line
a dopiiia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o riedeni
spotrebitelskych sporov on-line).

9.10. Obchodnik je opravneny na poskytovanie sluZieb na zéklade Zivnostenského
opréavnenia. Zivnostensku kontrolu vykonéava v ramci svojej pdsobnosti prislu§ny Zivnostensky
turad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych tidajov vykonava Urad na ochranu osobnych
udajov. Slovenska obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad
nad dodrziavanim zdkona.

9.11. Obchodnik ako aj kupujuci mézu svoje pripadné naroky a spory riesit okrem vyssie
uvedeného aj prostrednictvom vecne a miestne prisluSnych sudov Slovenskej republiky.

X. DORUCOVANIE PISOMNOSTI

10.1. Kupujucemu moézu byt vSetky dokumenty tykajuce sa zmluvy a/alebo VOP zo strany
obchodnika doru¢ované na jeho elektronicku adresu, ak nie je v VOP alebo v zmluve
stanoveny pre dany dokument iny zavdzny sposob dorucovania.

10.2.  Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych kupujucemu plati, Ze ak
predavajuci neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti doruéenia spravy ( e-mailu alebo sms
sprava ) na poskytnutu e-mailovua adresu, resp. telef. ¢islo kupujuceho ( mobil ), povazuje sa
tato sprava ( e-mail alebo sms sprava ) za doru¢enu na dalsi deni od jej odoslania, ak kogentné
pravne predpisy neustanovuju inak.

10.3. Pisomnosti v listinnej podobe mézu byt kupujucemu doru¢ované bud osobne alebo
prostrednictvom dorucovatela s postovou licenciou, pricom zasielka bude zaslana
doporucenou postou. Dorucovanie bude prebiehat na adresu uvedenu kupujucim. V pripade,



ze nedojde k prevzatiu doruc¢ovanej zasielky kupujucim, povazuje sa zasielka za doruc¢enu aj v
pripade, Ze bude vratena dorucovatelom, a to ako z dévodu, ze kupujuci nebol zastihnuty, tak z
dévodu, Ze si kupujuci zasielku v dloznej lehote nevyzdvihol, tak aj z dévodu, Ze na uvedenej
adrese sa kupujuci uz nezdrziava, zmenil svoje trvalé bydlisko/sidlo ¢i sa z tejto adresy uz
odstahoval alebo Ze nema schranku, ako aj z dévodu, ze kupujuci odmietol doru¢ovanu
zasielku prevziat. V tychto pripadoch sa zésielka povazuje za dorucenu treti den po jej podani
na poStovu prepravu. Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa uplatiiuju primerane aj na doru¢ovanie
pisomnosti v listinnej podobe obchodnikovi kupujucim.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1.  Obchodnik je opravneny uschovat a archivovat vzajomnu dokumentéciu a zmluvu v
elektronickej forme spolu s prisluSnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami po dobu 5
rokov. Archivovana zmluva nie je dostupna kupujucemu. Na uzatvorenie zmluvy je ponukany
slovensky jazyk. Kupujuci je opravneny podstatné nélezitosti zmluvy v elektronickej podobe
reprodukovat v sulade s pravnymi predpismi.

11.2. Z&vézok zo zmluvy trva do diia odoslania objednavky s povinnostou platby kupujucim
do dodania / poskytnutia produktu kupujucemu obchodnikom v zmysle ustanoveni tychto
VOP, ak tieto VOP neustanovuju inak.

11.3. Zavézok zo Zmluvy méze byt ukonéeny dohodou medzi zmluvnymi stranami (tzn.
obchodnikom a kupujtucim).

11.4. Ak je niektoré ustanovenia VOP neplatné alebo neucinné, alebo sa takym stane,
namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je
dotknutd platnost ostatnych ustanoveni VOP.

11.5. Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky. VSetky spory, ktoré vzniknua z
VOP, zmluvy alebo v suvislosti s nimi vratane sporov z dodavok tovaru budu prejednavat a
rozhodovat vyluéne sudy v Slovenskej republike.

11.6. VOP su platné a zavédzuju odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
predavajuceho a je mozné do nich nahliadnut aj v sidle predavajuceho. Obchodnik si
vyhradzuje pravo podla vlastného uvéazenia ich rusit, menit, upravovat alebo nahraddzat novymi
s tym, Ze na uzatvorené zmluvy sa vztahuju VOP platné v ¢ase uzatvorenia kupnej zmluvy.
Vykonanim registracie, ako aj zaslanim objednavky a odkliknutim suahlasu so znenim VOP na
www.shop.rosnicka.sk pri ukonéeni procesu objednavania kupujuci potvrdzuje, Ze sa
oboznamil a suhlasi s VOP, reklama¢nym poriadkom, povazujic ich za sucast zmluvného
vztahu.

11.7. Kupujuci vyslovne prehlasuje, Ze zmluvu uzavrel zo svojej slobodnej véle, nie v tiesni
ani za napadne nevyhodnych podmienok a Ze s jej znenim, ako aj so znenim tychto VOP
suhlasi, ¢o potvrdzuje aj odsuhlasenim tychto VOP v internetovom obchode obchodnika.



